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PRVO POGLAVJE

02

Kaj je dobro vedeti
o umetni inteligenci?

Kaj je dobro vedeti o
umetni inteligenci?

Umetna inteligenca (Ul) je rezultat delovanja
pametnih strojev, sposobnih izvajanja nalog,
ki obi¢ajno zahtevajo ¢lovesko inteligenco.
Zdruzuje razli¢ne tehnike in metodologije s
podrodij, kot so strojno uéenje, obdelava
naravnega jezika, robotika in globoko
ucenje. Kvaliteta in koli¢ina podatkov, ki se
vnesejo v sisteme Ul, neposredno vplivata na
njihovo uspesnost in natanc¢nost odlocanja.

Tako kot se vajenec uci z opazovanjem in
pomodjo mojstra v njegovi obrti, se Ul udi iz
baz jezikovnih modelov. S¢asoma, ko
vajenec pridobi vec izkusenj in znanja,
postane sposoben samostojno izvajati
naloge in celo improvizirati resitve za nove
tezave.

Ul odseva vidike ¢loveskega uéenja in
odlocanja, obetajo¢ preoblikovanje industrij,
povecanje produktivnosti in reSevanje
kompleksnih problemov. Vendar je treba
njen razvoj in uvedbo premisljeno upravljati,
da se maksimirajo koristi, medtem ko se
omilijo eti¢na in druzbena tveganja.

Kako »razmislja« Ul?

Ul "razmislja" in ustvarja rezultate z analizo
vhodnih podatkov, glede na obsezno bazo
podatkov nauéenih vzorcev, z uporabo

algoritmov za prepoznavanje teh vzorcev in

napovedovanje najbolj logi¢nega
naslednjega elementa. Te napovedi nato
zdruzi v skladen rezultat, prilagojen kontekstu
vnosa. V bistvu Ul posnema clovesko ucenje
in procese odlocanja v zelo pospesenem
obsegu s pomocjo prepoznavanja vzorcev in
napovedne analitike.

dr. Klemen Podjed
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Kaj so veliki jezikovni
modeli (LLM)?

Veliki jezikovni modeli, kot je GPT, so
napredni Ul sistemi za obdelavo naravnega
jezika. Zmozni so generiranja besedila,
odgovarjanja na vprasanja, prevajanja,
analize sentimenta, itd.

Usposobljeni so na obseznih podatkovnih
zbirkah, kar omogoca visoko natan¢nost in
prilagodljivost v razli¢nih aplikacijah, od
Catbotov do ustvarjanja vsebine.

Uporabljajo se v spletnih aplikacijah,
raziskavah in podjetniskih resitvah, kar
poudarja njihov pomen v svetu umetne
inteligence. Pomembno je razumevanje
njihovih zmoznosti in omejitev za
optimizacijo uporabe.

03

Kaj je ChatGPT?

ChatGPT je napredni jezikovni model z
umetno inteligenco, ki se usposablja z
obseznimi besedilnimi podatki in omogoca
simulacijo ¢loveske komunikacije. Temelji na
tehnologiji Generative Pre-trained
Transformer (GPT). Predstavlja temelj za
razvoj Ul pomoénikov, ki bodo nudili
podporo v delu, financiranju ter psiholoskih
in komunikacijskih zadevah.

dr. Klemen Podjed
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DRUGO POGLAVJE

Kako se pogovarjati z
umetno inteligenco?

Vescina pogovora z umetno inteligenco se imenuje inZeniring pozivov. InZeniring pozivov
(ang. Prompt Engineering). je specializirana vloga, aktivnost, osredotoéena na oblikovanje,
testiranje in iteracijo pozivov za jezikovne modele z namenom izbolj$anja interakcije in
natanénosti odzivov modela.

Ne gre za raketno znanost. Bolj za stari slovenski pregovor: "Slabo vprasanje, slab
odgovor. Pametno vpra$anje, pameten odgovor."

Primeri preprostih pozivov za pogoste potrebe

Ustwari alineje: ~Racdeli
besedilo w5

Zasnovaj vprafanja: i . Ponovno zapifi:
“Ustvari 5 vprafan], ki bi ¥ |
lahko tal
rgomjega besedila”

Poenastavi besedile:
“Poenastavi zgornj Dodaj kontekst: “Dodaj
4 ba kontekst k gosnjem
basedilu.”

. Mapiii vprafanja i
Analiza besedila: odgovors

“Analiziraj zgornje

dr. Klemen Podjed
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Trije temeljni principi inZeniringa
pozivov

@/ Jasnost in natan¢nost

« Oblikovanje pozivov, ki so neposredni in specifi¢ni.

« Cilj je zmanj$anje dvoumnosti in zagotovitev, da model razume natan¢no
naravo vprasanja.

@ Poznavanje omejitev modela

e Redno preizkusanje pozivov in prilagajanje na podlagi povratnih informacij.

e Nenehno izboljSevanje pozivov za dosego Zelenih rezultatov.

(4 Iteracije in testiranje

e Razumevanje, kaj model zna in kaj ne.

e Zavedanje morebitnih pomanjkljivosti in oblikovanje pozivov, ki se izognejo
znanim tezavam.

dr. Klemen Podjed
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e L] A'4
Ucinki uporabe nacel dobrega
L[] ~ L] L ] [ ]
INzeniringa pozivov
Pa se nam sploh splaca potruditi se biti bolj spreten s svojimi pozivi? Bsharat et al.
ugotavljajo, da upostevanje teh na¢el omogoca povpreéno izboljSanje kakovosti in toénosti

odgovorov za blizu 50%, nekatera od nacel pa odgovore izboljsajo celo za 100%. Z uporabo
veé nacel se koristi sestevajo.

Tabela 1: Povprecna izboljsava po nacelih (v %)

Average Improvement Percentages per Principle
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Opomba: Dvig kakovosti odziva LLM po uporabi vpeljanih nacel pozivov. Majhno merilo
oznacuje modele 7B, srednje veliko oznacuje 13B modele in veliko merilo oznacuje modela
70B in GPT-3,5/4. ChatGPT je velik jezikovni model, zanj velja zeleni stolpec.

Vir: Bsharat et al., 2024

dr. Klemen Podjed
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Sedemdelna ChatGPT formula

To 7-delno ChatGPT formulo sem sestavil na osnovi znanstvenih izsledkov o ucinkovitosti
posameznih nacel inZeniringa pozivov in mojih lastnih izkusen]. Z vklju¢evanje nekaj kljuénih
nacel inZzeniringa pozivov v svoje pozive lahko bistveno izboljSate dobljene rezultate.

7 elementov ChatGPT formule predstavlja okvir najbolj u¢inkovitih nacel. Vendar ni potrebno
v vsakem nasem pozivu uporabljati vseh teh elementov.

V¢asih bo zados¢al en sam ali dva elementa. V primeru
kompleksnejsih nalog je pametno pristopati po pristopu razbijanja
vedjih nalog na manjse, kar bi upravic¢eno predstavljalo osmi
element te formule. InZeniring pozivov postaja znanost in je hkrati
tudi umetnost, zato je potrebno stalno iskanje optimalne
interakcije z modeli.

dr. Klemen Podjed
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Sedemdelna ChatGPT formula

Naziv

.. Jasno navedite vlogo, npr. 'si strokovnjak za trzenje na socialnih
Dolocite vlogo Al 90, np ) )

omrezjih'.
Opredelite svoj Kaj je vas konéni cilj? Opisite konéni rezultat, na primer '5
cilj ucinkovitih resitev za povecanje motivacije sodelavcev'.

Podajte ozadje ali situacijo. Npr. 'upostevaj ISO standarde

Zagotovite . . frfi [V
2 kakovosti za potrebe sodobnega tehnoloskega podjetja, ki
kontekst N . . . . e
proizvaja mikrobioloske bioreaktorje za biofarmacijo'.
Natanénost v Uporabite specificne izraze in jasen jezik, relevanten za vase
jeziku in vprasanje. lzogibajte se nejasnim izrazom. Npr. "'Opredelite
terminologiji ucinkovitost fotovoltai¢ne elektrarne v kontekstu zadnjih inovacij'.

Omenite, za koga so te informacije, kot na primer za"neizkusene
startup podjetnike" ali "doktorja kvantne fizike." To pomaga
prilagoditi ton in raven zahtevnosti odgovora.

Identificirajte
svoje obcinstvo

Zahtevajte . N . - . . - .
rimere ali Opredelite, da hocete npr. 'prakti¢ne primere iz resni¢nega sveta,

P ali 'samo najnovejSe podatke iz najzanesljivejsih virov'.

podatke

Povratne Zakljucite z zahtevo za predloge ali vprasanja, kot na primer: "Kaj

informacije za ti Se moras vedeti, da mi das dober odgovor, kako lahko drugace

izboljsave vprasam, da dobim bolj podrobne odgovore?".

Osmi element predstavlja eno klju¢nih nacel inzeniringa pozivov, to je iskanje odgovorov
»korak za korakom«. Pomeni, da »razbijemo« doseganje nasega cilja v ve¢ manjsih zalogajev, v
katerih uporabljamo razli¢na nacela inZeniringa pozivov.

dr. Klemen Podjed
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Strokovno znanstveni pristop -
26 nacel inzeniringa pozivov

26 nacel inzeniringa pozivov predstavlja bolj strokoven in zaokrozen pristop k optimizaciji
komunikacije z velikimi jezikovnimi modeli. Objavljena so bila januarja 2024, na straneh
priznane ameriske univerze Cornell; v élanku z naslovom Principled instructions are all you
need for questioning LLaMA-1/2, GPT-3.5/4, ki so ga napisali Sondos Mahmoud Bsharat,
Aidar Myrzakhan, Zhigiang Shen, z VILA Lab Mohamed bin Zayed University of Al (vir: Bsharat
et al., 2024). Kot navajajo, to je vse, kar rabimo za uéinkovit pogovor z jezikovnimi modeli.

Nacela so razdeljena v dve glavni kategoriji: izboljsanje natanénosti/relevantnosti odgovorov
in zagotavljanje ucinkovitosti/jedrnatosti komunikacije oz. 5 podkategorij, prikazanih v krogu
spodaj.

Clanek obravnava nacela, mehaniko in nianse ucinkovitega usmerjanja umetne inteligence.
Celoten projekt je na voljo na GitHub (VILA-Lab: ATLAS).

Principled Instructions Are All You Need for
Questioning LLaMA-1/2, GPT-3.5/4

Sondos Mahmaud Babarat*, Aidar Myrzakhan®, Zhigiang Shen®

ot it sl contri
VILA Lab, Mohamed bin Zayed

hntrct
Thn pupur ins
qucrying and pro

a gemeraniie

wage models (LM like ChadGIT [ 17] baw
s and Lmids, wsch &5 46 weri i queatons |

dr. Klemen Podjed
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26 nacel inzeniringa pozivov - 5 skupin pozivov

10

Vir: Bsharat et al., 2024

dr. Klemen Podjed
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26 nacel inZeniringa pozivov

Struktura in jasnost poziva

CILINO
OBCINSTVO

Vkljuéite predvideno ob¢instvo v
navodila, npr. odgovor naj bo
napisan za strokovnjaka na
dolo¢enem podrodju.

AFIRMATIVNI
JEZIK

Uporabljajte afirmativne direktive,
kot so 'naredi', in se izogibajte
negativni govorici, kot je 'ne'.

KORAK ZA
KORAKOM

Uporabite usmeritev v navodilih,
kot na primer: "Razmisljaj korak za
korakom.".

Osnovni poziv

"Kaksne so najnovejse inovacije v tehnologiji
blockchain?"

Izboljsan poziv

"Podaj odgovor za blockchain strokovnjaka:
Kaksne so najnovejse inovacije v tehnologiji
blockchain?"

Osnovni poziv

"Ne delaj slovni¢nih napak v prevodu."

Izboljsan poziv

"Pri prevodu upostevaj pravopis slovenskega
knjiznega jezika."

Osnovni poziv

"Kako uvesti umetno inteligenco v podjetje?"

Izboljsan poziv

"Razmisljaj korak za korakom: Kaksen je
postopek za uvedbo umetne inteligence v
podjetje, od zaéetne analize do
implementacije?"

dr. Klemen Podjed
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IZTOCNICE ZA
ODGOVOR

Uporabite iztocnice za odgovor, ki
povezujejo zakljuéek vasih navodil
z zaCetkom Zelenega odgovora.
Uporabite izto¢nice tako, da
zakljuéite svoj poziv z zacetkom
pricakovanega odgovora.

UPORABA
LOCIL

Uporabite lo¢ila.

STRUKTIRIRANA
NAVODILA

Pri formatiranju vasih navodil
zacnite z '###Navodila###', sledijo
"‘HH##Primer###' ali
'‘###Vprasanje###', Ce je to
relevantno. Nato predstavite
vsebino. Uporabite eno ali ve¢
presledkov za locitev navodil,
primerov, vprasanj, konteksta in
vhodnih podatkov.

12

Osnovni poziv

"Kam naj grem letos na dopust?"

Izboljsan poziv

"Kam naj grem letos na dopust? Morje in
eksoticni kraji, ki imajo bogato zgodovino ter
moznosti za aktivni dopust ...."

Osnovni poziv

"Prevedi tekst spodaj v angleséino, Upostevaj
slovniéna pravila. Razkorak med tistimi, ki
bodo uporabljali umetno inteligenco in tistimi,
ki je ne bodo, bo vedno vegji."

Izboljsan poziv

" """Prevedi tekst spodaj v anglescino.
Upostevaj slovni¢na pravila.””’

"""Razkorak med tistimi, ki bodo uporabljali
umetno inteligenco, in tistimi, ki je ne bodo,

bo vedno vegji.

i

Osnovni poziv

"Kako bi izboljsal storitve za stranke?"

Izboljsan poziv

"### Navodila### Si strokovnjak za izboljSanje
storitev za stranke. Tvoja naloga je pripraviti
listo kljuénih izboljSav za nase podjetje.

#it# Predstavi izboljSave### Nato podrobneje
predstavi vsako od predlaganih izboljsav tako,
da podas kljuéne prednosti in slabosti.

#it# Primeri iz prakse### Za vsako izboljsavo
podaj 3 primere iz prakse.

#i#t# Oblika### Uporabi tocke in alineje ter
odebeli glavne poudarke v tekstu. Odgovor
naj obsega med 500 in 700 besed."

dr. Klemen Podjed
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Specifi¢nost in informacije

PRIMERI
(FEW-SHOT)

Uporabite pozive, ki se nanasajo na
primere. Uporabite tehnike few-
shot.

SLOG
PISANJA

Za pisanje katerega koli besedila,
kot je esej ali odstavek, ki naj bi
bilo podobno dolo¢enemu vzorcu,
vkljucite naslednja navodila:
"Uporabi isti jezik na osnovi
predlozenega
odstavka[/naslova/besedila/eseja/o
dgovoral."

Osnovni poziv

"Napisi kratko besedilo na temo aktualnih
dogodkov na podroéju tehnologij za

industrijsko &iséenje."
Izboljsan poziv

"Najprej prouci 5 primerov mojih objav na
LinkedInu in se seznani z mojim nadinom
pisanja. Nato napisi LinkedIn objavo na temo
aktualnih dogodkov na podroéju tehnologij za

industrijsko ¢is¢enje. Pri tem upostevaj moj
nacin pisanja."

Osnovni poziv

"Napisi strokovni ¢lanek na temo nasih
toplotnih érpalk, ki jih proizvajamo."

Izboljsan poziv

"Napisi strokovni ¢lanek na temo nasih
toplotnih érpalk, ki jih proizvajamo. Uporabljaj
izrazoslovje in stil pisanja, kot ga uporablja
nasa konkurenca v priloZenem é&lanku z
naslovom: 'Revolucionarne izboljSave v svetu
toplotnih érpalk podjetja Crpalka. Pisi v
enakem strokovnem in prodajnem slogu in
tonu."

dr. Klemen Podjed
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NADALJEVANJE
BESEDILA

Ko Zelite zaceti ali nadaljevati
besedilo z uporabo dolocenih
besed, fraz ali stavkov, uporabite
naslednja navodila: "Zacenjam z
zacetkom [besedila
pesmi/zgodbe/odstavka/eseja...]:
[Vstavi besedilo]. Dokonéaj glede
na podane besede. Ohrani
dosleden tok."

JASNOST

Ko potrebujete jasnost ali globlje
razumevanje teme, ideje ali katere
koli informacije, uporabite
naslednja navodila:

« RazloZi [vstavi specifiéno temo]
na preprost nacin.

« RazloZi mi, kot da sem star 11
let.

« Razlozi mi, kot da sem zacetnik
na [podrodjul.

» Napisi[esej/besedilo/odstavek]
z uporabo preproste
anglescine, kot da razlagas
petletniku.

14

Osnovni poziv

"Napisi pesem v sonetni obliki."

Izbolj$an poziv

"Zgodba se zaéne takole: 'V megleni veéer je
stopila na ulico, obleéena v érno ...' Dokonéaj
sonet, pri cemer ohranjaj napetost in
skrivnostnost."

Osnovni poziv

"Kaj je relativnostna teorija?"

Izboljsan poziv

"Kaj je relativnostna teorija? RazloZi tako, da
bo razumljivo tudi povpreénemu gimnazijcu v
zadnjem letniku gimnazije"

dr. Klemen Podjed
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NEPRISTRAN-
SKOST

V navodila dodajte naslednjo frazo
"Poskrbite, da bo vas odgovor
nepristranski in da ne bo
stereotipen.”

JASNE ZAHTEVE
IN OMEJITVE

Jasno navedite zahteve, ki jih mora
model upostevati pri ustvarjanju
vsebine, v obliki kljuénih besed,
predpisov, namigov ali navodil.

15

Osnovni poziv

Kako se spopadajo Zenske z izzivi v poslovnem
svetu?"

Izboljsan poziv

"Poskrbi, da bo tvoj odgovor nepristranski in
da ne bo stereotipen: Kako se spopadajo
Zenske z izzivi v poslovnem svetu?"

Osnovni poziv

"Potrebujem besedilo o podnebnih
spremembah."

Izboljsan poziv

"Napisi ¢lanek o podnebnih spremembah,
vkljuci klju¢ne besede: emisije CO2, obnovljivi
viri energije, mednarodni okoljski protokoli.
Uporabi zgolj najbolj verodostojne podatke od
uglednih institucij in iz zadnjih znanstvenih
Studij. Besedilo naj ima med 300 in 500 besed.
Dodaj primerjave med najvedjimi drzavami, v
obliki tabel."

dr. Klemen Podjed



Hitri tecaj ChatGPT

PREVERJANJE
ZNANJA

Ce zelite izvedeti ve¢ o doloceni
temi ali ideji ali katerih koli
informacijah in Zelite preizkusiti
svoje razumevanje, lahko uporabite
naslednjo frazo: "Pouéi me o
katerem koli [teoremu/temi/pravilu]
in vkljudi test na koncu, in mi
sporodi, ¢e so moji odgovori
pravilni (po mojem odgovoru, ne
da bi mi prej povedal odgovore)."

PODROBNO
PISANJE

Za pisanje eseja / besedila /
odstavka / ¢lanka ali katerega koli
drugega tipa besedila, ki mora biti
podrobno: "Napisi podroben
[esej/besedilo/odstavek] na temo
[tema] in vkljuci vse potrebne
informacije".

16

Osnovni poziv

"Kako naj vem, da vem dovolj o borznem
trgovanju?"

Izboljsan poziv

"Pripravi 15 kljuénih vprasanj za preverbo
mojega znanja o borznem trgovanju. Nato mi
daj prvo testno vprasanje. Sele ko odgovorim
na to vprasanje, oceni moje znanje od 1 do 10,
pri éemer 10 pomeni odli¢en odgovor."

Osnovni poziv

"Napisi nekaj o vplivu umetne inteligence na
prihodnost zaposlitev."

Izboljsan poziv

"Napisi podroben ¢lanek na temo umetne
inteligence in njenega vpliva na prihodnost
zaposlitev. Vkljuéi vse potrebne informacije o:
 pricakovanem vplivu umetne inteligence na
moznosti zaposlitev,
* najbolj ogrozenih poklicih,
o trenutnih trendih,
» pri¢akovanih izzivih ter priloZnostih za
zaposlene."

dr. Klemen Podjed
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INTERAKTIVNOST

Dovolite modelu, da od vas zahteva
natanéne podrobnosti in zahteve z
vprasanji, dokler nima dovolj
informacij za zagotovitev
potrebnega izhoda (na primer "Od

zdaj naprej bi rad, da me sprasujete,

dokler ...").

17

Osnovni poziv

"Kako lahko hitro zasluzim z umetno
inteligenco?"

IzboljSan poziv

"Kako lahko zasluZim z umetno inteligenco?
Sprasuj me toliko ¢asa, dokler od mene ne
dobis vseh odgovorov, ki jih potrebujes, da mi
das odli¢en odgovor."

Vsebina in slog besedila

UREJANJE
TEKSTA

Za popravljanje / spreminjanje
doloc¢enega besedila, brez
spreminjanja njegovega sloga:
"Poskusi popraviti vsak odstavek,
ki ga posljejo uporabniki. Popravi
samo uporabnikovo slovnico in
besedisée ter poskrbi, da bo

zvenelo naravno. Ohrani izvirni slog
pisanja, tako da formalen odstavek

ostane formalen."

Osnovni poziv

"Uredi besedilo in popravi napake."

Izbolj$an poziv

Tvoja naloga je, da preveris slovniéne napake v
danem besedilu in jih popravis, ne da bi
spreminjal vsebino ali originalni ton pisanja.
Ohrani izvirno sporodilo avtorja in poskrbi za
upostevanje pravopisnih in drugih pravil rabe
slovenskega knjiznega jezika."

dr. Klemen Podjed
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ZAHTEVE

Vkljuéite naslednje fraze: "Tvoja
naloga je" in "MORAS".

GROZNJA S
KAZNI1JO

Vkljucite fraze, kot na primer
"Doletela te bo kazen".

DOLOCANJE
VLOGE

Doloéite vlogo velikim jezikovnim
modelom.

MOTIVACIJA Z
NAGRADO

"Dobis napitnino v visini [Stevilo]
evrov za boljSo resitev!"

18

Osnovni poziv

"Pois¢i informacije o izvozu Slovenije."

Izbolj$an poziv

"Tvoja naloga je zbrati informacije o izvozu
Slovenije. MORAS vkljugiti podatke o BDP in
obsegu izvoza po panogah."

Osnovni poziv

"Kako izraunati obseg kroga?"

Izboljsan poziv

"Tvoja naloga je izraunati obseg kroga.
Doletela te bo kazen, ¢e ne uporabis pravilne
formule."

Osnovni poziv

"Kaksna je prihodnost umetne inteligence v
izobrazevanju?"

Izbolj$an poziv

"Tvoja vloga je, da si vrhunski strokovnjak za
prihodnost umetne inteligence v
izobrazevanju. Razisci in napovej, kaksna je
prihodnost umetne inteligence v
izobrazevanju."

Osnovni poziv

"Kako izboljsati prodajo v podjetju?"

Izboljsan poziv

"Kako izboljsati prodajo v podjetju? Dobis 200
evrov napitnine za boljso resitev!"

dr. Klemen Podjed
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NARAVNI
ODGOVORI

V navodilih uporabite frazo
"Odgovorite na vprasanje na
naraven, ¢loveski naéin".

DIREKTNOST

Ce zelite bolj jedrnate odgovore,
ni potrebe po vljudnostnih frazah

kot so "prosim", "¢e vam ni

tezko", "hvala", "zelel bi" itd., in
lahko greste naravnost k bistvu.

PONAVLJANJE
BESED

V navodilih veckrat ponovite
doloéeno besedo ali frazo.
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Osnovni poziv

"Razlozi, kako motivirati sodelavce."

Izbolj$an poziv
"Razlozi, kako motivirati sodelavce. Razlozi,

kot bi bil vrhunski vodja, ki to razloZi svojemu
najboljsemu prijatelju."

Osnovni poziv

"Zivijo, prosim, &e mi lahko pomagas. Rad bi
izvedel, kako dolgo traja potovanje z avtom od
Ljubljane do Maribora. Ce ti ni tezko, bi res
cenil, ée mi lahko das to informacijo. Hvala."

Izboljsan poziv

"Koliko ¢asa traja voznja z avtom od Ljubljane
do Maribora?"

Osnovni poziv

"Podaj glavne praktiéne nacine uporabe
ChatGPT za napredne uporabnike in moznosti,
ki jih ponuja ChatGPT uporabnikom."

Izboljsan poziv

"Podaj glavne prakti¢ne naéine uporabe
umetne inteligence za napredne uporabnike in
praktiéne moznosti, ki jih ponuja ChatGPT
uporabnikom. Nacini naj bodo prakti¢ni z
vidika pogostosti tipa opravil in praktiéni z
vidika, kako hitro jih lahko osvojim."

dr. Klemen Podjed
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Kompleksne naloge in programiranje

RAZDELITEV
NALOG

Kompleksne naloge razdelite na
zaporedje preprostejsih navodil v
interaktivnem pogovoru.

VERIGA MISLI IN
FEW-SHOT

Kombinirajte verigo misli (Chain-of-
thought, CoT) in uporabo primerov
(Few-Shot).

Osnovni poziv

"Pripravi celovit poslovni naért za prodajo
digitalnih dizajnov, narejenih z UL."

Izboljsan poziv

"Pripravi celovit poslovni naért za prodajo
digitalnih dizajnov, narejenih z Ul. Zaéni z
raziskavo trga in priloZznosti. Nadaljuj s
predlogi nisnih trgov.Podaj najboljsa Ul orodja
za izdelavo dizajnov."

Osnovni poziv

"Kako doseéi veéjo zvestobo strank v e-
trgovini?"

Izboljsan poziv

"Kako dosedi veéjo zvestobo strank v e-
trgovini? Razmisli o raziskavi nakupnega
obnasanja nasih strank kot prvem koraku.
Kako lahko ta raziskava najde pomembne
dejavnike zvestobe nasih strank? Nato razmisli
o strategijah za povecanje zvestobe, tudi
preko personalizacije in avtomatizacije
komunikacije s strankami, ki temelji na rabi
umetne inteligence. Kako to lahko izboljsa
zvestobo? Ko to naredis, primerjaj svoje
odgovore s primeri strategij uspesnih e-trgovin
iz nase panoge. Primere najdes tule spodaj
(navedemo primere ali pa jih pripnemo v
pogovor)."

dr. Klemen Podjed
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PROGRAMIRANJE  § Osnovnipoziv

"Kako naenkrat napisati veé datotek za spletni
projekt?"

Ko imate kompleksno
programersko navodilo, ki bi  Izboljsan poziv
lahkobilo v razli¢nih datotekah:
"Odslej, ko ustvarjate kodo, ki

"Potrebujem program v JavaScriptu, ki
avtomatiéno generira HTML in CSS datoteke
za moj spletni projekt. Podaj primer takega
programa.”

obsega vec kot eno datoteko,
ustvarite [programski jezik] skripto,
ki se lahkoizvede za samodejno
ustvarjanje doloéenih datotek ali za
spreminjanje obstojecih datotek za
vstavljanje ustvarjene kode. [vase

vprasanje]”

dr. Klemen Podjed



Hitri tecaj ChatGPT 22

TRETJE POGLAVJE

Bliznjice do dobrega
poziva

Placljiva orodja

Obstaja nekaj odli¢nih nacinov, kako lahko svoj »$ibek« poziv spremenimo v precej boljSega.
Najboljsi so zaenkrat tako ali drugace placljiva orodja, npr.

« PromptPerfect: orodje, ki poleg izboljsav nasih pozivov omogo¢a fine nastavitve
izboljSav pozivov, areno rezultatov uporabe razlicnih modelov za ustvarjanje besedil in
slik, in e nekaj koristnih funkcij. Stane priblizno 10 EUR na mesec. promptperfect.jina.ai

» Prompt Professor je GPT po meri, za izboljSevanje pozivov, najdemo ga v ChatGPT
Store, trgovini GPT-jev po meri, dosegljivi uporabnikom ChatGPT Plus placljive verzije.
ChatGPT plus stane okoli 20 EUR na mesec. ChatGPT store ima e nekaj alternativnih
prompt inzeniring GPT-jev, ki pa po mojih izku$njah ne dosegajo Prompt Professorja.

Splosni poziv za izboljSanje pomembnih
pozivov

Moj poziv za izboljsanje pomembnih pozivov, ki se mi je dobro izkazal v ChatGPT:

""'Izboljsaj moj poziv spodaj, saj zelim odlicen odgovor. Moj osnovni poziv
izboljsaj z uporabo glavnih nacel dobrega inzeniringa pozivov. Postavi mi
dodatna vprasanja, ¢e je potrebno oziroma uporabi druge potrebne

pristope, da bo tvoj odgovor odli¢en. Moj osnovni poziv, ki ga je potrebno

izboljsati:

""'Kako povecati prodajo osebnih rac¢unalnikov v nasi trgovini?*"

dr. Klemen Podjed
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Rezultat uporabe poziva za izboljSanje pozivov

OSNOVNI POZIV

"Kako povecati prodajo osebnih racunalnikov v nasi trgovini?"

IZBOLJSAN POZIV

"Kako lahko optimiziramo strategije trzenja in prodaje, da dosezemo znatno
povecanje prodaje osebnih ra¢unalnikov v nasi trgovini v naslednjih Sestih mesecih?
I15¢emo konkretne, merljive strategije, ki bi bile prilagojene trenutnim trznim trendom
in potrebam nasih ciljnih strank. Prosimo za analizo trenutne situacije na trgu osebnih
ralunalnikov, vkljuéno z identifikacijo glavnih konkurenénih prednosti, ki bi jih lahko
izkoristili. Prav tako smo odprti za predloge glede izboljsav naSega spletnega trzenja,
izkusenj strank v trgovini, in morebitne prilagoditve naSega produktnega portfelja, da
bi zadovoljili specifi¢ne potrebe in preference nasih ciljnih kupcev."

Dodatna vprasanja za boljSe razumevanje vase situacije

+ Kaksen je trenutni obseg prodaje in kaksne so bile prodajne stevilke v preteklih
obdobjih?

» Kdo so vasi glavni konkurenti in kaksne strategije uporabljajo oni?

» Kdo so vase ciljne stranke (starost, poklic, interesi)?

» Kaksne so trenutne marketinske strategije, ki jih uporabljate?

+ Imate Ze vzpostavljeno spletno trgovino in kako ocenjujete njeno uspesnost?

» Kaksne so dosedanje povratne informacije strank o vasih produktih in storitvah?

+ Ste v zadnjem casu opravili kaksno trzno analizo ali raziskavo potreb strank?

Z odgovori na ta vprasanja bomo lahko oblikovali bolj cilino usmerjene in uéinkovite
predloge, ki bodo prilagojeni specifikam vasega podjetja in trga.

Naj vam predstavljena nacela
inZzeniringa pozivov dobro sluzijo.

dr. Klemen Podjed
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Viri

1.AIPRM https://www.aiprm.com

2.Goda Go, 10. feb 2023, YouTube: https://youtu.be/k13v8jp8H50?si=9_wAzBW-02n1{5yj

3.Learn Propting: https://learnprompting.org

4.0penAl GPTs https://chat.openai.com/gpts

5.0penai.com 1: https://openai.com/enterprise-privacy

6.0Openai.com 2: https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering

7.Prompt Pofessor https://chat.openai.com/g/g-qfoOICq1l-prompt-professor

8.Prompt Engineering Guide www.promptingguide.ai

9.Sondos Mahmoud Bsharat, Aidar Myrzakhan, Zhigiang Shen: Principled instructions are
all you need for questioning LLaMA-1/2, GPT-3.5/4, arXiv preprint arXiv:2312.16171,
2024, https://arxiv.org/pdf/2312.16171.pdf

10.VILA-Lab: Vision and Language Acceleration Lab: ATLAS, GitHub,

https://github.com/VILA-Lab/ATLAS
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